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대중교통 에티켓

온타리오주의 여러 지역에서 기차, 
지하철, 경전철(LRT), 전차, 버스와 
같은 대중교통 시스템이 운영되고 
있습니다.

정거장 및 역

• 대중교통 차량은 지정된 정거장 및 역에
정차합니다.

• 모든 대중교통 차량에서 다음 정거장을
안내하고 화면에 이를 표시합니다.

• 일부 정거장에는 작은 대기공간이
마련되어 있으며, 일부 정거장에는
표지판만 설치되어 있기도 합니다.

• 대중교통 운전사는 정거장에서 기다리고
있는 사람을 보면 정차합니다.

• 승객은 정차를 요청하기 위해 버튼을
누르거나 코드를 당깁니다.

• 역사 및 터미널은 일반적으로 기차, 버스,
경전철 이용 시 접하실 수 있습니다. 역사
내에서 대기공간, 운행정보, 쇼핑 그리고
공중화장실 이용이 가능합니다.

• 역사 및 터미널 내 정거장에서는
대기하는 사람이 없고 정차 요청이 없는
경우에도 정해진 시간 동안 정차합니다.

운행 노선 및 시간

• 모든 대중교통 차량은 지정된 노선에
따라 운행하며, 지도 및 운행시간은 역사
내에서 또는 온라인으로 확인하실 수
있습니다.

• 주말 및 공휴일에는 운행시간이 달라질
수 있습니다.

• 대중교통 운영업체는 홈페이지, 라디오,
SNS를 통해 지연 정보를 안내합니다.

스마트폰 앱을 통해 다음 차량이 언제 
도착하는지 등 운행정보를 확인하고 
보다 쉽게 여행을 계획할 수 있습니다.

요금 지불

• 거스름돈 반환이 불가하므로, 탑승자는
탑승 후 요금 지불 시 정확한 금액을
확인하고 지불해야 합니다.

• 무임승차는 불법으로 간주되며, 벌금
또는 과태료가 부과됩니다.

• 역내 또는 일부 상점에서 토큰이나
승차권을 구매하시기 바랍니다.

• 하루에 여러 번 환승할 계획이라면
일일 패스(Day Pass)를 이용하실 수도
있습니다.

• 잘못된 요금을 지불하거나 도난된 카드를
구매하지 않도록 공식 판매점에서
구매하시기 바랍니다.

환승

• 요금 지불 시, 환승권 발매기를
이용하거나 운전사에게 환승권 발급을
요청해야 합니다.

대중교통 이용: 운수업 종사자를 
존중하고, 후술할 대중교통 예절을 
지키도록 합니다.

• 탑승하고 있던 승객이 하차할 때까지
줄을 서서 기다립니다.

• 혼잡한 역내 또는 차량 내에서 타인을
밀지 않아야 하며 백팩을 내려놓지
않습니다.

• 탑승 후 출입문에 가까이 있지 않습니다.

• 고령자, 임산부, 장애인 및 영유아
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동반자에게 자리를 양보합니다.

• 발과 가방은 바닥에 두어야 합니다.

• 음악 감상 및 동영상 시청 시 이어폰을
착용하고, 통화는 작은 목소리로 하시기
바랍니다.

• 차량 내에 쓰레기를 버려서는 안 됩니다.

• 모든 차량 내부, 정거장 및 역사 내부는
금연구역입니다.

장애인을 위한 대중교통(Accessible 
Transit)

온타리오주의 대중교통 시스템에서는 
휠체어나 지팡이 또는 목발과 같은 
이동보조 기구를 사용하는 장애인이 
이용할 수 있는 교통수단을 제공합니다.

사전에 예약을 해야 하는 특수 대중교통 
서비스도 있습니다. 요금은 일반 
대중교통 요금과 같지만, 탑승자는 
해당 서비스 이용에 적격해야 합니다. 
장애인을 위한 대중교통에 관한 정보는 
이용 예정 지역의 대중교통 업체에 
문의하시기 바랍니다.

택시 및 승차공유

• 택시는 정부의 규제를 받으며 택시
운전사는 면허증을 차량에 부착해야
합니다. 택시는 미터기를 사용합니다.
일부 택시는 장거리 이용 시 정액제로
운임을 산정하는 경우도 있습니다.

• 규모가 큰 지역사회에서는 Uber나 Lyft
와 같은 승차공유 앱을 이용하실 수
있으며, 해당 앱을 통해 스마트폰으로
운전사를 선택하고 운임을 지불하실
수도 있습니다. Uber 및 Lyft 운전사는
택시운전자격증을 보유하고 있지
않습니다.

택시 및 승차공유




