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TUKETICI HAKLARI VE SORUMLULUKLARI

HAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Ontario’da herkes, Ttketiciyi Koruma Yasasl ile
haksiz ticari uygulamalardan korunmaktadir.

Tiiketici Haklar

e Satis tesvikleri muUsterileri kandiramaz
veya yaniltamaz.

«  Sozlesmeler acik ve anlasiimasi kolay
olmalidir.

¢ Bir s6zlesme imzaladiktan sonra bir
“bekleme slresi” vardir: bu slre icinde
fikrinizi degistirirseniz s6zlesmeyi iptal
edebilirsiniz.

¢ Talep etmediginiz mallari alirsaniz bunlari
kabul etmek veya bunlar icin 6deme
yapmak zorunda dedilsiniz.

e Mal ve hizmetlerin teslimi zamaninda
yapiimalidir.

e Bir Grtin veya hizmetle ilgili bir sorun
varsa saticl, sorunu makul bir stire icinde
cozmelidir.

Tuketici Sorumluluklari: Bir tlketici olarak
asagidakileri yapmaktan sorumlusunuz:

«  Uranleri satin almadan &nce arastirin ve
karsilastirin.

¢ Hizmet saglayicilarin niteliklerini ve
incelemelerini kontrol edin.

¢ Satin aldiginiz Grtnlerle ilgili talimatlari
izleyin.

Funded by/Financé par :

Parasini 6dediginiz her seyi aldiginizdan emin
olun.

ARASTIRMANIZI YAPIN

e Bir satin alma islemi yapmadan veya bir
hizmet almadan dnce biraz arastirma
yapmak énemlidir.

*  Bircok magazanin 6zel veya sezonluk
indirimleri ve haftalik dzel indirimleri
vardir. Cevrimici alisveris yaparken
promosyon kodlarini kullanin.

*  Yiyecek ve ev esyalari icin farkh
madgazalardaki fiyatlari karsilastirabilir
ve haftalik brosUrlere bakabilirsiniz.
Bazi magazalar rakiplerinin fiyatlariyla
eslesme olanagdi teklif eder.

*  Daha pahali satin alimlar icin perakendeci
web sitelerini kontrol edin, magdazayi
ziyaret edin veya soru sormak icin
musteri hizmetleri hattini arayin.

e Buyuk alimlar yaparken, diger alicilarin
cevrimici, web sitelerindeki yorumlarini
ve okuyuculari i¢in Grlnleri test eden
yayinlardaki incelemeleri okuyun.

e Cevrimici alisveris yaparken, fiyatin
Kanada dolari cinsinden listelendiginden
emin olun.

*  Amerikan sirketlerinden cevrimici siparis
verirken, uluslararasi nakliye, Kanada
vergileri ve gimrlk vergileri icin ekstra
Gcret alinabilir.
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SOZLESMELER

KAYNAKLAR

Sézlesmeleri dikkatlice okumak sizin
sorumlulugunuzdadir. ingilizce okumak icin
yardima ihtiyaciniz varsa sézlesmeyi gdzden
gecirmek icin ekstra sdre isteyin.

Sozlesmeyi eve gotlrln ve daha sonraki bir
tarihte imzalamak icin geri dondn. Evinizde is
yapmasil i¢in bir Kisiyi ise alirken, bir s6zlesme
isteyin. Bazi yaygin s¢zlesmeler arasinda
sunlar sayilabilir:

e Uzun ve kisa sureli kiralama s6zlesmeleri.
¢ Cep telefonu hizmet planlari.

e Arac veya isletme kredileri.

¢ Arac veya kamyon kiralama sézlesmeleri.
¢ Spor salonu Gyelikleri.

e Kredi karti sézlesmeleri.

*  Sigorta policeleri.

. Ev tadilati s6zlesmeleri.

SIKAYETLERDE BULUNMA

e Bir Grtin veya hizmetle ilgili bir sorununuz
varsa sikayette bulunabilirsiniz. Bu size
ve gelecekteki musterilere yardimci olur.

o ik adim, sirketi aramak, sorunu
aciklamak ve dlzeltmelerini istemektir.
Yonetici veya slpervizor ile konusmaniz
gerekebilir.

¢ Sorun ¢ozilmezse sirkete yazabilirsiniz.
Sorunu tam ayrintilariyla aciklayin,
bir c6zUm isteyin (onarim veya para
iadesi gibi) ve sorunu c6zmezlerse ne
yapacagdinizi aciklayin.

¢ Sirket yanit vermezse yapacadinizi
soylediginiz seyi yapma seceneginiz
vardir.

e Ontario HikGmet ve Tlketici Hizmetleri
Bakanligina ve Better Business Bureau’ya
(BBB) resmi bir sikayette bulunabilirsiniz.

¢ Sorun blyUk miktarda para veya degerli
mulk iceriyorsa Asliye Mahkemesinde de
dava acabilirsiniz.
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Ontario Ministry of Public and Business
Service Delivery and Procurement

findlink.at/ministry-consumption
Better Business Bureau (BBB)

bbb.org/en/c
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