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> Orientation to Ontario

ACIL DURUM HIZMETLERI

HAYATI TEHLIKE ARZ EDEN
ACIL DURUMLAR

9-7-1 HiZMETLERI (sadece acil durumlarda
kullaniimak Gzere)

Saghginizin veya baska bir kisinin saghginin
tehlikede oldugu bir durumda, Kanada’nin
herhangi bir yerinden 9-7-I'i arayin. Bu numara
sizi polis, ambulans ve itfaiye hizmetlerine
bagdlar. 9-7-7 aramalari Ucretsizdir ve sabit
hattan, cep telefonundan veya halka acik
telefonlardan yapilabilir.

9-1-T'i asagidaki durumlarda arayin:

. Bir hayat tehlikede veya kisiler veya
mallar yakin bir tehdit altinda oldugunda
(6rnegin, bir yangin durumunda).

. Bir su¢ isleniyorsa.

*  Ciddi bir suc islenmisse ve sphelinin
hala bolgede olma durumu varsa veya
su¢ mahalline geri dénmesi muhtemelse.

*  SiUpheli durumlar, bir sucun islenmek
Uzere oldugunu veya yeni islendigini
gOsteriyorsa.

9-1-T'i aradiginizda:
*  Sakin olun ve net bir sekilde konusun.

*  Bir tercimandan hizmet talep ederseniz
tercimana baglanana kadar hatta kalin.

. Ne tir bir hizmetin gerekli oldugunu
belirtin (polis, ambulans, itfaiye).
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. Durumu aciklayin.

»  Posta kodu da dahil olmak Uzere tam
adresinizi saglayin.

e Adinizi, adresinizi ve telefon numaranizi
verin.

*  Diger sorulari yanitlayin.

*  Operator size telefonu kapatmanizi
soyleyene kadar hatta kalin.

9-]-1 Ontario hakkinda daha fazla bilgi icin
opp.ca adresini ziyaret edin

Ambulans: Sizi hastaneye goétlirmek icin bir
ambulansa ihtiyaciniz varsa Ontario saglik
sigortasi policeniz maliyetin tamamini veya
bir kismini karsilayabilir. Ambulans hizmetleri
faturalandirmasi hakkinda bilgi icin asagidaki
web sitesini ziyaret edin: findlink.at/AmbuSvBill

HAYATi TEHLIKE ARZ
ETMEYEN ACIiL DURUMLAR

ihtiyac duydugunuzda yardim almanin birkac
yolu vardir. Acil bir durumda hizli bir sekilde
karar verebilmeniz icin mevcut hizmetlere
asina oldugunuzdan emin olun.

Polis: Kanada’'daki polise glvenilebilir. Kamu
glvenligini saglarlar ve yasalara uygun
hareket ederler, bizi korumak icin gérev
yaparlar. Bir polis memuruna rlsvet vermek
suctur.

Ontario’daki polis hakkinda daha fazla bilgi
icin su opp.ca adresine gidin.

I*I Immigration, Refugees Immigration, Réfugiés
v and Citizenship Canada et Citoyenneté Canada

Ontario @


https://orientationontario.ca/en
https://www.ontario.ca/page/emergency-health-services#section-1

Acil durum hizmetleri: Tibbi durumunuz
acil midahale gerektiriyorsa, en yakin

acil servislere, yani bir hastanenin acil
servisine veya acil bakim merkezine

gidin. Hastaneler her zaman aciktir,

ancak uzun bir bekleme siresi olabilir.

Bu hizmetler hakkinda daha fazla bilgi
edinmek icin findlink.at/emergency-rooms ve
findlink.at/urgent-care adreslerini ziyaret edin

Ayakta tedavi klinikleri: - Bu klinikler, kiicik
yaralanmalari veya hastaliklari olan, diizenli
bir aile hekimi olmayan kisiler icin tibbi
tavsiye ve bakim sagdlar. Birinci basamak
saglik hizmetleri ve bilgi icin yerel toplum
sagligr merkezinize de gidebilirsiniz. Bu
hizmetler hakkinda daha fazla bilgi icin bu
web sitelerini ziyaret edin: findlink.at/WakgClinic
ve findlink.at/ComHealthC

Bir aile hekiminiz varsa hastalik veya
yaralanma durumunda ilk irtibat kisiniz odur.
Bir aile hekimi bulmak icin findlink.at/findgp
adresini ziyaret edin.

Telehealth Ontario: Kayitl bir hemsireden
genel saglik tavsiyesi almak icin
1-866-797-0000 numarali telefondan
Telehealth Ontario’yu arayin. Bu hizmet
Ucretsizdir ve her zaman erisilebilir. Hem
Fransizca hem de ingilizce olarak danismanlik
hizmeti verilmektedir ve diger bazi diller icin
ceviri destedi saglanmaktadir. Daha fazla bilgi
icin findlink.at/telehealth adresine gidin.

ACIL VE KISA SURELI BARINMA

Bu tar konutlar Gcretsizdir ve kriz
durumundaki veya yatacak yeri olmayan
kisiler (“evsizler”) icin yil boyunca
erisilebilirdir.

Evsizseniz, evinizden tahliye edildiyseniz
veya kendi evinizde yaralanma tehlikesi
altindaysaniz acil durum barinaklarina veya
pansiyonlara gidebilirsiniz. Genellikle bu
yerler, belirli ihtiyaclari olan gruplara hizmet
eder ve bu durumlara uygun hizmetler verir.
Ornegin; erkekler, kadinlar, aileler ve gencler
icin hizmetler vardir.

Aile ici siddet magduruysaniz bir siginma
evine veya guvenli bir eve gidebilirsiniz. Bu
yerler gtivenli ve emniyetlidir. Yatacak bir
yer saglarlar ve ebeveynler ve cocuklari i¢in
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(gerekirse) danismanlk hizmetleri sunarlar.

Acil ve kisa sureli barinma hakkinda daha
fazla bilgi icin findlink.at/EmgHousing
adresine gidin veya 2-7-7'i arayin ya da
21lontario.ca adresini ziyaret edin

Acil veya tehlike aninda, hemen bir pansiyona
/siginaga gidin veya 9-7-7'i arayin.

YARDIM HATLARI

Yardim hatlari Gcretsizdir ve ihtiyaci olan
herkese telefonda destek olur, danismanlik
yapar ve onlari dinleyecek personel saglar.
Mevcut yardim hatlarindan bazilari sunlardir:

*  Assaulted Women’s Helpline -
1-866-863-0571. Istismara ugramis
kadinlar igin.

*  Cinsel istismar magduru erkekler i¢in
destek hizmetleri 7-866-887-0015.

*  KidsHelpPhone 7-800-668-6868.
Cocuklar ve gencler icin.

e Kriz hatti 7-866-996-099]. Ruh saghdi
hizmeti.

»  Parents, Families and Friends of
Lesbians and Gays (PFLAG) Kanada
- 1-888-530-6777. Cinsel yonelim ve
cinsiyet kimligi hakkinda sorulari veya
endiseleri olan herkes icin hizmetler.

*  Lesbian Gay Bi Trans Youth Line
- 1-800-268-YOUTH. Ontario’daki
LGBTTIQQ2S gencler icin hizmet.

*  Fransizca acil durum hatlari hakkinda
daha fazla bilgi edinmek icin
findlink.at/CrisisLine adresini ziyaret edin.

Diger yardim hatlari Bagimhlk ve Ruh
Sagligi Merkezi web sitesinde listelenmistir:
findlink.at/CrosisReso

ONEMLI NOT

Fransizca Dil Hizmetleri Yasasi, bir bireyin
Ontario’da 9-7-7'i aradiklarinda biriyle
Fransizca konusma hakkini garanti eder.
Bu hizmette 140’tan fazla dil konusan
tercimanlar da mevcuttur. Dolayisiyla
istediginiz dilde konusmaktan cekinmeyin.



https://www.ontario.ca/page/emergency-rooms
https://www.ontario.ca/page/urgent-care-centres
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